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Zalaczniki 5 do LSR
Plan komunikacji

PLAN KOMUNIKACJI w procesie wdrazania Strategii Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznosé¢ na lata 2014-2020 na obszarze Lokalnej Grupy Dziatania
Turystyczna Podkowa

|. CELE DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Plan komunikacji zawiera wyszczegolnienie i opis dziatart komunikacyjnych, jakie zostang zastosowane przez LGD Turystyczna Podkowa w procesie wdrazania strategii rozwoju
lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢ na lata 2014-2020 (LSR). Celem ogélnym planu komunikacji jest promowanie LSR, a tym samym Wspdlnych Ram Strategicznych
2014-2020, ktére odzwierciedlajg cele Strategii EU2020 wsrod ogdtu mieszkancdw obszaru LGD oraz rozpowszechnianie informacji o mozliwo$ciach otrzymania wsparcia
okreslonego w strategii przewidzianego do poszczegoinych rodzajow beneficjentow. Planowane dziatania komunikacyjne majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zacheci¢
potencjalnych Beneficjentow do wnioskowania o $rodki finansowe w ramach organizowanych nabordw przez LGD, dzigki ktdrym strategia i przewidziane w niej cele i wskazniki
beda mogty by¢ realizowane. Dzigki realizacji projektéw ulegnie wzmocnieniu wizerunek LGD a przede wszystkim nastapi rozwoj jako$ci zycia mieszkancdw na obszarach
wiejskich, gdyz katalog celow [ przedsiewzie¢ daje szerokie mozliwo$ci rozwoju atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci catego obszaru LGD. Ponadto celem dziatan komunikacyjnych jest utrwalenie i pogtebienie akceptacji i przychylnosci mieszkancdw obszaru Lokalnej Grupy
Dziatania dla istnienia samych funduszy unijnych jak tez skutkéw ich dziatania w gminach. Cel ogélny dziatai informacyjno-promocyjnych realizowany jest poprzez wszystkie
gminy tworzace LGD Turystyczna Podkowa.

Cel og6lny dziatan informacyjno-promocyjnych bedzie realizowany przez nastepujace cele szczegdtowe:

e  Okresowe informowanie spoteczno$ci lokalnej o stanie realizacji LSR, o zamiarach dokonywania ewentualnych zmian w LSR,

¢ Informowanie i wsparcie dla potencjalnych beneficientéw w zakresie pozyskiwania $rodkéw w ramach LSR oraz w procesie realizacji projektéw poprzez profesjonalng
informacje i pomoc w rozliczaniu projektow,

e Budowanie pozytywnego wizerunku LGD wsrdd mieszkancdw obszaru poprzez informowanie ich o mozliwosciach dofinansowania oraz o efektach realizacji LSR, a

takZze bezposrednich korzy$ciach wynikajacych z realizacji projektow,

Edukacja okreslonych grup docelowych wigczonych w proces wdrazania LSR,

Poszerzanie wiedzy i zwiekszenie poziomu $wiadomosci mieszkancéw na temat $rodkow finansowych, jakie mozna otrzyma¢ poprzez LGD Turystyczna Podkowa.

Wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD, jako organizacji pozarzadowej efektywnie wykorzystujacej przyznane $rodki finansowe na wdrazanie LSR,

Wzrost rozpoznawalnoéci i $wiadomosci istnienia Funduszy Europejskich poprzez promowanie skutkow dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru

LGD, jak tez poprzez inne projekty realizowane przez rznego rodzaju podmioty/osoby, ktdre byly ich beneficjentami.

Powyzsze cele zostang osiggniete poprzez rzetelne, intensywne, réznorodne i dlugofalowe dziatania informacyjno-promocyjne, organizowane przez Stowarzyszenie Lokalna

Grupa Dziatania Turystyczna Podkowa, ktérych waznym elementem bedg kampanie:

e promocyjno — wizerunkowe, skierowane do mediow, ogdtu spoteczenstwa oraz dotychczasowych i potencjalnych Beneficjentow,
e informacyjne —adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentéw, uprawnionych do korzystania ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach wdrazania strategii
rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznosg.

II. DZIALANIA KOMUNIKACYJNE | GRUPY DOCELOWE
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Wérédd dziatart komunikacyjnych jakie bedg realizowane przez Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Turystyczna Podkowa skierowanych do mieszkancéw, potencjainych
beneficjentow, grup docelowych projektow nalezg nastepujace dziatania informacyjno-promocyjne, ktére stuzy¢ beda réwniez aktywizacji (animacji) i wspotpracy lokalne;j:

o Kampanie informacyjne kierowane do ogétu spotecznosci lokalnej, a wérdd niej potencjalnych beneficjentéw. Celem kampanii bedzie szeroka informacja i promocja
samej LSR, zaplanowanych w niej przedsiewzie¢ i kryteriéw oceny wnioskéw aplikacyjnych. W kampaniach informacyjnych zostang wykorzystane przede wszystkim
srodki masowego przekazu, lokalne kanaty komunikacji oraz spotkania bezpo$rednie. (metoda pomiaru: kopie artykutéw z prasy lokalnej, wydruki ze strony internetowe;j
LGD, gmin i portali spoteczno$ciowych, wydruk mailowy potwierdzajacy wyslanie ogtoszenia, listy ze spotkan)

e Materialy informacyjne promocyjne i szkoleniowe (w formie drukowanej i elektronicznej). Materialy te beda wykorzystane czesciowo w kampanii informacyjnej, a
czesciowo
w realizowanych programach edukacyjnych. (metoda pomiaru: faktura potwierdzajgca realizacje zadania)

e Seminaria, konferencje, szkolenia, spotkania informacyjno-promocyjne. Bedg one zastosowane gtéwnie celem informacji i wsparcia potencjalnych beneficjentow w
postaci informacji
i doradztwa merytorycznego. (metoda pomiaru: listy obecnos$ci, dokumentacja fotograficzna)

o Udziat w imprezach lokalnych organizowanych na terenie LGD Turystyczna Podkowa podczas, ktérych organizowana bedzie szerokorozumiana promocja LSR jak i
obszaru LGD. (metoda pomiaru: dokumentacja fotograficzna)

o Portale internetowe, a takze portale spotecznosciowe. Ten $rodek komunikaciji postuzy nam do prezentaciji wszystkich dokumentdw zwigzanych z wdrazaniem LSR, a
takze do biezacego informowania o biezacych dziataniach podejmowanych przez LGD takich jak: terminy naboru wnioskéw, planowanych konkursach; rodzajach i
wysokosSci wsparcia projektow, etc. Wszystkie informacje udostepniane na portalach internetowych bedag miaty forme przejrzysta i zrozumiatg dla kazdego potencjalnego
beneficjenta. Bedq takze zawiera¢ adresy kontaktowe do oséb odpowiedzialnych za wdrazanie LSR, a wiele z nich bedzie miato forme interaktywna, co jest w duzym
stopniu nowo$cig. (metoda pomiaru: wydruk ze stron)

W sytuacji wystapienia jakichkolwiek probleméw zwigzanych z realizacjg LSR lub tez niskim poparciu spotecznym dla dziatan organizowanych przez LGD nastapi
intensyfikacja dotychczasowych rozwigzan i/lub wprowadzenie nowych metod dziatania LGD by usprawni¢ proces wdrazania LSR i zwigkszy¢ aktywno$¢ spotecznag, m.in.
poprzez organizacje wiekszej liczby spotkan z mieszkafncami, wydanie wigkszej liczby materiatéw promocyjnych, zintensyfikowanie ustug doradczych, badz zastosowanie innych
rozwigzan, ktére przyniosg oczekiwane efekty

Grupy docelowe:
e Beneficienci (projektodawcy) i potencjalni beneficienci LSR

Celem dziatan informacyjno — promocyjnych adresowanych do ww. grupy docelowej jest zapoznanie ich z zasadami korzystania z dostepnej pomocy finansowej oraz zasadami
rozliczania operaciji. Informacja skierowana do tych grup powinna mie¢ ponadto charakter motywujacy do sktadania wnioskéw oraz przedstawiaé przyktady dobrych praktyk i
zmian na obszarach wiejskich dokonywane w efekcie realizacji strategii

e  Grupy defaworyzowane wskazane w LSR

Dziatania skierowane do tej grupy beda mie¢ charakter informacyjny i motywujacy do podjecia dziatari w kierunku zaréwno podjecia zatrudnienia czy otworzenia wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej ale takze — w przypadku mtodych osdb — rozwoju zainteresowan w kierunku poznania zasad i realiéw wspdtczesnej gospodarki. Dziatania skierowane
do tej grupy to gtéwnie spotkania informacyjne oraz warsztaty i szkolenia, a takze komunikaty zachecajace do podjecia aktywno$ci udostepnione w miejscach ogdlnodostepnych
(m.in.: tablice ogtoszen; strona www, portal spotecznosciowy, itp.).



e Spotecznosc¢ lokalna
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Informacja i promocja PROW 2014-2020 adresowana do spotecznosci lokalnej i ma na celu informowanie o efektach wdrazania strategii jak tez zachecenie mieszkancéw do
wiekszej aktywno$ci spotecznej. Ponadto mieszkancy obszaru bedg na biezaco informowani o dobrych praktykach-projektach zrealizowanych, ktére zastugujg na szczegoing

uwage

e

wzgledu

na

zastosowane

w nich ciekawe rozwigzania. Ze wzgledu na wielko$¢ ww. grupy docelowej dziatania informacyjne kierowane bedg do lideréw wsi: softysow, aktywnych cztionkdw stowarzyszen

lokalnych, itp.

W odniesieniu do komunikacji wewnetrznej ustalilismy, iz komunikacje te okreslaja i definiujg podstawowe dokumenty pracy biura i dziatalnosci organdéw LGD. Wyznaczylismy
ponadto jedng osobe zatrudniong w biurze LGD, ktora bedzie odpowiedzialna za nadzor nad prawidtowoscig procesu komunikowania, w tym takze za prowadzenie odpowiedniej

dokumentacji

zwigzanej

Z procesem, jego monitorowaniem i ewaluacjg dziatan komunikacyjnych. Osoba ta uzyska wsparcie ze strony wskazanych cztonkéw LGD, szczegéinie w okresie przygotowania
i prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnych, organizacji imprez okolicznosciowych, itp.

Il. OPIS ZAKLADANYCH WSKAZNIKOW REALIZOWANYCH DZIALAN
Tabela 1. Plan komunikac;ji - cele, dziatania, $rodki i narzedzia komunikacji, wskazniki, budzet, efekty

Termin | Cel komunikacji Nazwa dziatania | Adresaci dziatania | Srodki przekazu Wskazniki i ich warto$ci Budzet Planowane efekty
komunikacyjnego komunikacyjnego
| pot | Poinformowanie potencjalnych | Kampania Wszyscy  potencjalni | - Artykuly w prasie | - 6 artykutow w prasie lokalnej | € 3450 - Duzy odzew mieszkancow,
2016 wnioskodawcow o LSR, jej gtownych | informacyjna nt. | wnioskodawcy, lokalnej - 2 artykuly na portalach adresatow dziatan do biura w
celach, zasadach przyznawania | gtownych  zatozen | w szczegolnosci artykuy  na | spolecznosciowych postaci telefonow, maili wizyt
dofinansowania  oraz  typach | LSR na lata 2014- | przedsigbiorcy, rolnicy oraz | nortalach spoteczn. _ 7 artvkuléw na portalu LGD | osobistych w biurze LGD, w
projektéw, ktére bedg miaty | 2020 organizacje pozarzadowe | - artvkulv na vortalu | UG y P zwigzku z checig aplikowania
najwieksze szanse wsparcia z mieszkancy obszaru, LGDy' Ué P ) . 0 $rodki
budzetu LSR w tym osoby z grup el -7 ogloszen na tablicach i zwiekszeniem swojej wiedzy
defaworyzowanych ogloszenia  na | wUG o0 LGD i LSR, udziat min.50%
tablicach w UG - 1000 sztuk  strategii oséb
- publikacja strategii | w formie folderu w przewidzianych
w formie folderu spotkaniach, min.1000 oséb
poinformowanych
o0 obszarze LGD i LSR
Il pot | Poinformowanie ogdtu mieszkancow | Kampania Wszyscy  mieszkancy | - Artykuly w prasie | - 4 artykuly w prasie lokalnej | € 2300 - Podniesienie $wiadomosci
2016 oLSR informacyjna nt. | obszaru LGD, w tym grupy | lokalnej - udziat w 3 imprezach migszkancow obszaru
gtownych  zatoZen | defaworyzowane udziat | lokalnych, o zatozeniach LSR na lata
LSR na lata 2014- W imprezach | = wydanie 1000  sztuk 2014-2020,

2020

lokalnych

materiatéw promocyjnych
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- materiaty
promocyjne (ulotki,
plakaty)

-spotkania otwarte z

-7 spotkan/min.15 oséb na
kazdym

udziat min.15 o0sbb
w przewidzianych spotkaniach

mieszkarcami
obszar
| pot. Poinformowanie potencjalnych Spotkania nt. zasad - Wszyscy potencjalni - Prezentacje - 3 spotkania €375 - Udziat min. 15 0séb na
2017 whioskodawcow o gtownych oceniania i wyboru wnioskodawcy, w cztonkow organu z potencjalnymi kazdym spotkaniu,
zasadach interpretacii projektow przez LGD | szczegdlno$ci przedsigbiorcy, | decyzyjnego w whnioskodawcami - Zwiekszenie poziomu
poszczegolnych kryteriow oceny rolnicy oraz organizacje trakcie spotkar - 200 ulotek wiedzy wérod uczestnikow
uzywanych przez organ decyzyjny pozarzadowe - Ulotka rozdysponowanych podczas spotkan na temat oceny
LGD oraz o zasadach wypetniania i mieszkaricy obszaru, informacyjna spotkan wnioskow przez Rade oraz
whniosku aplikacyjnego w tym grupy defaworyzowane wreczana na wypetniania wniosku
spotkaniu aplikacyjnych
Il pot. Uzyskanie informacji zwrotnej nt. Badanie satysfakcii - Wnioskodawcy - Ankiety - Ankiety rozestane do min. 0,00 - Zwrot ankiet na poziomie
2017 oceny jakosci pomocy $wiadczonej | wnioskodawcow LGD | w poszczegoinych zakresach | w wersji 50% wnioskodawcow min. 25%
przez LGD pod katem konieczno$ci | dot. jakosci pomocy operacji w ramach LSR elektronicznej (zakonczonych konkurséw)
przeprowadzenia ewentualnych $wiadczonej przez rozsytane na adresy
korekt w tym zakresie (np. LGD na etapie email
dodatkowego przeszkolenia osob przygotowywania whioskodawcow
udzielajacych pomocy, np. w whnioskéw o
zakresie komunikacji przyznanie pomocy
interpersonalnej)
| pot. Poinformowanie ponownie Kampania - Wszyscy potencjalni - Artykuty - 6 artykutéw w prasie €2700 - Poinformowanie szerokiego
2018 potencjalnych wnioskodawcow o informacyjna nt. whnioskodawcy, w prasie lokalnej lokalnej grona 0séb
LSR, jej gtownych celach, zasadach | gtéwnych zatozen w szczegolnosci - Ogloszenia w - 7 ogloszen na tablicach 0 obszarze LGD i 0 LSR,
przyznawania dofinansowania oraz | LSR na lata 2014- przedsigbiorcy, rolnicy oraz siedzibach instytucjii | w UG - Udziat minimum 15 0s6b na
typach projektow, ktére majg, 202_0. oraz o dalszej organizacje pozarzadowe i publicznych -7 oglosze na stronach 1 spot.
najwigksze szanse na wsparcia w mozliwosci mieszkancy, w tym osoby (urzedy, GOK) www i portalach spot - Min. 25% ankiet zwrotnvch
kolejnych latach realizacji budzetu aplikowania o $rodki z grup defaworyzowanych - Artvkutv na P ' LGD ' y
LSR. finansowe yKuty - 1000 sztuk wydanego
stronach biuletynu LGD
internetowych oraz .
- 500 wejs¢ na strong
portalach spot.

- Biuletyn LGD

internetowg,
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- Spotkania,
w tym spotkania w
terenie

- 7 spotkan z mieszkancami
obszaru
- 30 wypetnionych ankiet na

stronach internetowych gmin
iLGD

Il pot. Poinformowanie ogétu Kampania - Wszyscy mieszkancy - Artykuty w prasie - 3 artykuly w prasie lokalnej | € 1225 - Poinformowanie
2018 mieszkaricow o LSR oraz informacyjna nt. obszaru LGD, w tym osoby z | lokalnej - 1000 sztuk materiatow mieszkancow o zasadach
wstepnych efektach jej wdrazania gtéwnych zatozen grup defaworyzowanych - Wydanie promocyjnych (ulotki realizacji LSR oraz efektach
LSR na lata 2014- materiatow 0 LSR, realizacja projektow) jej wdrazania na podstawie
i%ngz(;rnaiZ jej efektow promocyjnych - Udziatw 3 imprezach m.in. rozdanych publikacji
(ulotki) lokalnych
- Udziat w
imprezach
lokalnych
| pot. Poinformowanie ponownie Spotkania nt. - Wszyscy - Prezentacje - 3 spotkania, min. 20 oséb €375 - Udziat min. 30% oséb na
2019 potencjalnych wnioskodawcow o zasad oceniania potencjalni wnioskodawcy, cztonkow organu na kazdym spotkaniu spotkaniach, poszerzenie
gtownych zasadach interpretacji i wyboru projektow w szczegolnosci decyzyjnego wiedzy uczestnikow spotkar
poszczegolnych kryteriow oceny przez LGD oraz przedsigbiorcy;rolnicy oraz w trakcie spotkan na temat oceny wnioskow,
uzywanych przez organ decyzyjny | wypelniania wnioskow | organizacje pozarzadowe kryteriow lokalnych
oraz przekazanie informacji aplikacyjnych i mieszkaricy obszaru,
zwigzanych w tym osoby z grup
z wypetnianiem wnioskow defaworyzowanych
aplikacyjnych
Il pot. Uzyskanie informacji zwrotnej nt. Badanie satysfakcji - Wnioskodawcy - Ankiety - Ankiety rozestane do min. 0,00 - Zwrot ankiet na poziomie
2019 oceny jakosci pomocy Swiadczonej | wnioskodawcow LGD | w poszczegoinych zakresach | w wers;i 50% wnioskodawcow min. 25%
przez LGD dot. jakosci pomocy operacji elektronicznej (zakoriczonych konkurséw)

w kolejnych konkursach

$wiadczonej przez
LGD na etapie
przygotowywania
whioskéw o
przyznanie pomocy.
Ocena wdrozenia
whnioskow

z wczeshiej
pozyskanej informacji
zwrotnej

w ramach LSR

rozsytane na adresy
email
whnioskodawcow
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| pot. Uzyskanie informacji zwrotnej nt. Badanie satysfakcii - Wnioskodawcy - Ankiety - Ankiety rozestane do min. 0,00 - Zwrot ankiet na poziomie
2020 oceny jakosci pomocy $wiadczonej | wnioskodawcow LGD | w poszczegoinych zakresach | w wersji 50% wnioskodawcow min. 25%
podczas perspektywy finansowe; dot. jako$ci pomocy operacii elektronicznej (zakonczonych konkurséw)
2014-2020 przez LGD pod katem $wiadczonej przez w ramach LSR rozsytane na adresy
koniecznosci przeprowadzenia LGD na etapie email
ewentualnych korekt przysztym przygotowywania whioskodawcow
okresie finansowym i realizacji wnioskéw o
przyznanie pomocy
Il pot. Poinformowanie ogétu Kampania Wszyscy potencjalni - Szkolenie z zasad | - 5 spotkan, min. 5 oséb na 0,00 - Dotarcie do szerokiego
2020 mieszkancéw o efektach wdrazania | informacyjna nt. whioskodawcy, oceniania i wyboru | jednym szkoleniu grona 0s6b zainteresowanych
LSR gtownych efektow w szczegolnosci projektow przez pozykaniem dofinansowania
LSR na lata 2014- przedsiebiorcy oraz LGD oraz
2020 organizacje pozarzadowe i wypetniania
mieszkaricy, w tym osoby wnioskow
z grup defaworyzowanych aplikacyjnych,
przekazanie
informaciji o
zrealizowanych
przedsiewzieciach
Il pot. Poinformowanie ogétu Kampania - Wszyscy mieszkancy - Aktualizacja strony | - Aktualizacja strony € 3200 - Dotarcie do szerokiego
2021 mieszkancdw o efektach wdrazania | informacyjna nt. obszaru LGD, w tym grupy interentowej wrazz | interentowej wraz z grona 0séb,-poinformowanych
LSR gtéwnych efektow defaworyzowane wydaniem folderu w | wydaniem folderu w formie o efektach LSR
LSR na lata 2014- formie elektonicznej | elektonicznej
2020
Il pot. Poinformowanie ogétu Kampania - Wszyscy - Szkolenie z zasad | - 1 spotkanie, min. 5 osdb 0,00 - Dotarcie do szerokiego
2021 mieszkancow o efektach wdrazania | informacyjna nt. wnioskodawcy, ktorzy prawidtowego grona osob ktore otrzymaty
LSR gtownych efektow otrzymali dofinansowanie realizowania i dofinansowanie
LSR na lata 2014- w szczegolnosci rozliczania
2020 przedsiebiorcy oraz projektow
organizacje pozarzadowe wybranych do
i mieszkarcy dofinansowania w
ramach LSR
Budzet € 13625
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IV. ANALIZA EFEKTYWNOSCI ZASTOSOWANYCH DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH | SRODKOW PRZEKAZU

Stworzony plan komunikacji okre$la cele, jakie dzigki niemu majg zosta¢ osiggniete, celom tym podporzadkowane sg dziatania i odpowiednio dobrane $rodki komunikacji.
Strategia komunikacji opracowana zostata caty okres realizacji LSR dla LGD Turystyczna Podkowa. Okres ten podzielony zostat na trzy etapy, z ktorych kazdy obejmuje od dwu
do trzech lat. Okre$lone w planie komunikacji dziatania dostosowane zostaty do poszczegdlnych okresow realizowanych zgodnie ze strategia. Takie podejécie stuzy uzyskaniu
petnej spdjnosci celdw i okresdw dziatania zapisanych w LSR z celami i dziataniami planu komunikacji. Nad prawidtowym i wtasciwym wdrazaniem planu komunikacji odpowiadaé
bedzie osoba zatrudniona w biurze LGD, ktdra ponadto bedzie odpowiada¢ za jego monitorowanie i ewaluacje i w sytuaciji wystapienia jakichkolwiek probleméw z jego realizacjg
plan komunikacji zostanie tak skorygowany by jego wdrazanie przynosito jak najlepsze efekty. Ewentualna modyfikacja planu komunikacji odbywac sie bedzie przy wspétpracy
m.in. ze spotecznoscig lokalng (odbiorcami/grupami docelowymi planu komunikaciji) poprzez organizowane spotkania konsultacyjne/informacje na stronie internetowej LGD, itp.

V. OPIS WNIOSKOW/OPINII ZEBRANYCH PODCZAS DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH, SPOSOBU ICH WYKORZYSTANIA W PROCESIE REALIZACJI LSR

W planie komunikaciji przewidziane sq dziatania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotne;
nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego przeszkolenia oséb
udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Dodatkowe informacje zbierane beda podczas dziatar informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane
do potencjalnych wnioskodawcow oraz mieszkancow. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany
funkcjonowania poszczegoinych organdw LGD czy biura.



